QGC I rCI e Inside Digital Marketing

Der Europaische Social Media und E-Mail Monitor b

6 Lander Studie zum digitalen Dialog mit Facebook, Twitter, E-Mail & CO.

(Europaischer Vergleich der Consumer Befragung)
Miinchen, Dezember 2010 | Autoren: Volker Wiewer und Rolf Anweiler

[rniTciieo in] Y “-'a,- CT—. . o g Interactive
o o) 60 SO @) lesomar @ EEER SNCD

SEARCH




€eCircle

Gemeisam stark: Die Kombination aus Social Media und E-Mail funktioniert in allen betrachteten Markten

In allen Landern nutzen mindestens 50% der Befragten sowohl Social Networks als auch Newsletter. Die Schnittmenge
zwischen E-Mail-Marketing und Social Media ist somit bereits heute signifikant. Die Kombination beider Kanale deckt
praktisch die gesamte Internet-Nutzerschaft ab.

Europa i st -KdassereGéAZenelischaf t i

Die sechs groRRten europaischen Online-Markte teilen sich in zwei Gruppen: Deutschland, Frankreich und die Niederlande
si ndaiilE2a nder i, i n denen ¢ ber eMaihbzwD Kewdletter eérreichlear ist. Gol&britanmian,ritaligne r
und Spani enClsamrandeMuderten die gemeinsame Nutzung beider Kanéle dominiert.

Facebook ist der Platzhirsch unter den Sozialen Netzwerken i mit einer Ausnahme

Facebook ist das fuhrende Netzwerk in fast jedem Land, mit einer Ausnahme: in den Niederlanden ist das lokale Netzwerk
Hyves die Nummer 1. Die deutsche Social Media Landschaft scheint starker fragmentiert als in anderen Landern, da mit der
VZ-Gruppe und Wer-kennt-Wen gleich 2 lokale Netzwerke die Platze 2 und 3 im Hinblick auf die Anzahl der Nutzer belegen.

AFaSei tenfi von Unternehmen erreichen bisher nur in dr ei M2

Lediglich in GroR3britannien, Italien und Spanien sind mehr als ein Viertel der Social Media Nutzer Gberhaupt Fan oder
Follower eines Unternehmensprofils. Die Reichweite von Unternehmensprasenzen in Sozialen Netzwerken ist zwar noch

begrenzt, bietet aber durchaus Potential, wie ein Blick nach GroRRbritannien zeigt.
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In Grof3britannien, Italien und Spanien rufen bereits rund ein Viertel der Nutzer E-Mails mehrmals taglich auch auf mobilen
Endgeraten ab.
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