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Strategia ed attività di email marketing

TUIfly 

TUIfly nasce nel 2007 dalla fusione tra HLX e Hapagfly e fa parte di TUI Travel plc. Il mercato italiano

è diventato negli anni il secondo mercato più importante per la compagnia.

Utilizza il modello low cost ma con un’attenzione particolare al cliente e con una distribuzione che

copre tutti i canali di vendita. Dal 25 ottobre 2009 tutte le rotte italiane di TUIfly sono state acquisite da

Air Berlin e TUIfly è diventato un portale turistico.

La compagnia aerea TUIfly è sinonimo di prenotazioni rapide ed efficienti e l’e-commerce costituisce

una parte fondamentale del modello aziendale con oltre il 90% dei voli venduti direttamente online.

All’interno del marketing mix online di TUIfly l’email marketing occupa una posizione di rilievo grazie

alla possibilità di sfruttare efficacemente il mezzo per fidelizzare i clienti e aumentare le vendite online.
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Strategia ed attività di email marketing

Oltre alle newsletter settimanali orientate alla vendita promozionale, TUIfly punta molto al rapporto

one-to-one con il cliente grazie ad una strategia di messaggi di servizio con contenuti personalizzati.

Mediante un orario fisso di promozioni settimanali, TUIfly ha creato un comportamento di attesa e ha

stabilito una comunicazione regolare con i suoi clienti.

L’invio completo, la rintracciabilità e un’approfondita analisi dei successi delle NL in lingua tedesca,

italiana e inglese, sono garantiti dalla piattaforma di invio newsletter eC-messenger. Per TUIfly 

l’email marketing rappresenta il principale strumento pubblicitario per la vendita di singoli posti in 

aereo ed è perciò essenziale per l’attività dell’azienda.

Tramite eC-messenger non vengono solo inviate newsletter con contenuti orientati alla vendita a 

prezzi promozionali ma anche newsletter con contenuti di servizio automatizzate. Le newsletter di 

servizio si prefiggono 2 obiettivi: da un lato, intensificare i rapporti con la clientela e incrementare la 

fidelizzazione del cliente; dall’altro, sfruttare potenziali di vendita finora inutilizzati.
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Strategia ed attività di email marketing

• OBIETTIVI:

- Rafforzare il potenziale dell’email come strumento per generare vendite

- Invogliare all’acquisto con offerte speciali su nuove destinazioni

- Inviare in modo mirato contenuti personalizzati, creando sinergie di vendita e fidelizzando i clienti

• SOLUZIONE:

- Controllo ed analisi click e conversion

- Alto livello di automazione nell’invio di email

• RISULTATI:

- Incremento dei tassi di risposta della newsletter TUIfly-Luftpost

- Aumento dei tassi di apertura del 60%

- Aumento del 12% nell’utilizzo del web check-in
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Newsletter di vendita vs newsletter di 

servizio 
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Newsletter di vendita vs newsletter di 

servizio 
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Newsletter di vendita vs newsletter di 

servizio 

• Newsletter  post-vendita:  informazioni sulla destinazione  (hotel, mezzi di trasporto, etc)
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Newsletter di vendita vs newsletter di 

servizio 

• Newsletter  Preflight: informazioni sulla destinazione  (meteo, intrattenimento, cose da fare etc)
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Newsletter di vendita vs newsletter di 

servizio 

• Newsletter  web check-in: vantaggi del check in online, miglia e punti programma di fidelizzazione



10

Strategia ed attività di media sales

• OBIETTIVI:

- Incrementare il fatturato delle ancillary revenues

- Sfruttare il potenziale dei media TUIfly

- Sfruttare l’ampio DB di sottoscrittori della NL TUIfly sia in Germania che in Italia

• SOLUZIONE:

- Proposta di piani di comunicazione congiunta con enti del turismo/Regioni

- NL ad hoc per aree tematiche

• RISULTATI:

- Incremento dei tassi di risposta della newsletter TUIfly-Luftpost

- Aumento dei tassi di apertura  con una media del 21%

- Aumento dei click through con una media tra il 4.3 e il 5% (media mercato 0.8-1%)
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NL dedicata al sud Sardegna
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NL dedicata al Sud Sardegna
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NL dedicata al nord Sardegna
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NL dedicata al nord Sardegna
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NL wellness
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NL wellness


