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Agenda della mattinata
eCircle 1 Chi Siamo
Lé&mailmar ket i ng al-commerce:i zi o

come sviluppare un programma efficace per
aumentare vendite e fidelizzazione
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Wor kshop eCircle nE/GaimmeMadgkneld i ng & ®eCircle

Giovedi, 25 marzo 2010 7 Hotel UNA Tocq, Milano

Dalle ore 09.30 Registrazione e Welcome Coffee

10.007 10.15 Introduzione
(Maurizio Alberti, Acting Managing Director eCircle Italia)

10.157 11.00 Email marketing innovativo & E-commerce di successo:
strategie e strumenti per far crescere il tuo business nel 2010
(Maurizio Alberti, Acting Managing Director eCircle Italia)

11.007 11.30 TUIfly decolla con un programma di email marketing completo
(Letizia Orsini, Regional Commercial Director Air Berlin )

11.307 12.00 Piu Email, PIUSTYLE, Piu Shopping
(Alberto Chalon, CEO PIUSTYLE)
12.007 12.30 TERASHOP: | 6 e ¢ 0 mncerruaa&marciain piu
(Antonio Lembo, Amministratore Delegato Terashop)
12.307 13.00 Open Forum, Q&A
13.00 in poi Pranzo a buffet presso il ristor
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eCirclei Chi siamo: | | eaémalmaketinGur opa n ¢&eaCicle

A eCircle in cifre: € 40,0
A Oltre 1.000 clienti nel mondo. €350 /
A Invio garantito di oltre 2 miliardi di email al mese (dati €30,0
aggiornati Gennaio 2010) €250 /
A Il 15% dei 50 siti piu cliccati e il 10% delle prime 100 FTSE €200 /
del mondo ha scelto eCircle per la propria attivita di email €150 /
marketing | /
< L . . . . . €10,0
A Prestigiosi premi e riconoscimenti di settore a livello £0 S
internazionale grazie a campagne efficaci ed innovative € J
(New Media Award, DMA Award, DMMA Shortlist, €0,0 - B
Revolution Innovation Award) 1999 2001 2003 2005 2007 2009

A Acquisita da TA Associates nel 2010 per $90m

A Core Business

Software per email marketing, Invio Campagne DEM, Attivita WASSOCIatES
di Lead Generation ed Acquisizione Database, Consulenza

A Dipendenti: oltre 250 esperti di email marketing r ;
eco

) newmediaage INTERNET
A Sedi: Milano (Italia), Monaco di Baviera (Germania), Londra 2009
(UK), Parigi (Francia), Madrid (Spagna), Utrecht (Paesi Bassi) FINALIST
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http://www.ecircle.com/en/testimonials/international-awards.html

Alcune delle aziende che ci hanno gia sceltoé ©eCircle

) > BnicT | C | .
woaras () [CLRSUES  XING JUCLL ([DPrice

i'm lovin'it

> L]
) Expediaiit = ) .
@ Lufthansa  cuvoisSiviioo lastminute.com M TULE

eDreams

EE9 buyvip (L) moncek sy vorvo
@ . GE@D @ YAMAHA rgos

L’OR M rFERRERO Banffa
ITALIA _ Q SAIIPEIIEGIIIHI.'I — METRO

d Ferrari

I { -?‘:15 r o °
unicef &g 4 ¥ UniCredit Banca r@:ﬁ
e F e NDKI A e ELEFONO u?usa > ]
GanCE T CItI Connecting Peaple 1]} S\VARWOVSKI !}9_ IO

' B3 - [T SIY mymovies.it
a?l%l\as EB’G :cl LAPERLA MISS SIXTY

eCircle 7
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Email Marketing i Highlights ©eCircle

/Investimenti in crescita nonostante le crisi

A N o n o sitbadget riglotti a causa della crisi. nel 2009 le aziende di oani settore
hanno aumentato il budget investito per )
retail/le-commerce, 41% settore FMCG, ! Le sfide

tendenza positiva e stata riscontrata so
marketing e social media.o i Mo ldelle sfide del 2009 rimangono invariate nel 2010: inviare email con

contenuti rilevanti (76%), vincere la concorrenza dei social media nel catturare
\Fontei MarketingSherpad Email BenchmarkSun | ¢ a t t edegh utemth (81%), misurare e dimostrare il ROI delle attivita di email

marketing (65%), integrazione/sincronizzazione dei database con il software per
email marketing (61%), deliverability (52%).0

/ L . . . 2009
L émail si conferma il mezzo preferito per comunicare

A N o n o slb aasdite esponenziale n e | | 6 witcommunityzecsocial media, | etail
rimane il mezzo preferito per condividere informazioni personali (82%), informazioni e
contenuti trovati online (50%), iscriversi a newsletter (51%) e aestire ali acauisti online

(60.5%) : e .
Le email commerciali influenzano molto la scelta di un prodotto
\Fonte: Web.de i Internet World Business 3/09 da acquistare
fi L email commerciali si confermano fondamentalinel | 6i nf Ib u ¢ eehaz a e
fase precedente a | | 0 a crigpetio d atri mezzi promozionali piu tradizionali

guali mailing cartacei o brochure, in particolare per settori quali turismo (38%),
telecomunicazioni (39%), automotive (40%) e FMCG (39%).

Fonte: Acquarius Research 2009
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Email Marketing & e-Commerce: ©cCircle
Come sviluppare un programma efficace

® ® ® 4. Newsletter

® ®)
1. Lead Generation @ ¢
® ® — 5. Programmi
@ @ automatici

.-.-F"""-FN

Client Retention

Client Acquisition

2. Attivita di
benvenuto e
arricchimento

del profilo

degli utenti

6. Programmi di
fidelizzazione

B &

7. Integrazione e analisi
dei risultati

3. Campagne
promozionali
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1. LEAD GENERATION i coregistrazione vs campagna esclusiva ©eCircle

Diverse aziende sponsorizzano il
progetto

Si possono ottenere grandi quantita di
lead in tempi ristretti

Il costo di acquisizione del lead e basso

La consapevolezzad e | | 6 ermhedio-t e
bassa

Ca%0 eel Povierios sy of rovesme!

ey

Progetto in esclusiva per il proprio brand

E @n metodo piu lento per raccogliere i lead
rispetto alla coregistrazione

Il costo di acquisizione del lead e piu elevato
rispetto alla coregistrazione

La consapevolezzad e |l | 6aidlitaa nt e
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2. ATTIVITAODI BENVENUTO E ARRICCHIMENTO DEL PROFILO ©cCircle
DEGLI UTENTI - dem di benvenuto

PIU

Premium Outlet Online
Puo essere un messaggio singolo o una
sequenza di messaggi
== Aumenta la consapevolezzad el | et ent e
nvenuto

A a pilrdialogofi
Lo staff d Pustyle.com t da' i benvenuto al nostro Club. Da
questo momento hat la possibiitd di comprare prodotti di moda e

SSEAN: & G SavVees Vaneagion Puo linkarea | | 6 e c oorauear C e

Al momento del pnmo acquisto b sara nchiesto un pagamento di pagina di profilazione

15€ per Nscnzione annuale al nostro Club.

Questi sono | tuoi dati per accedere a Piustyle.com Consente di filtrare i disinteressati che si
cancellano

User:

Password:
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2.ATTIVITAGDI BENVENUTO E ARRICCHIMENTO DEL PROFILO ©cCircle
DEGLI UTENTIT minisiti

sastream |
e swe |

Form di registrazione
S — X Intrattiene per avere | 6 at t edegl utemth

X Aiuta gli utenti a familiarizzare con il brand

)
]
]

| |

X Educa sul prodotto / servizio

X Puo arricchire il profilo tramite info esplicite
osceltecompiutedal | ut ent e

(o Pyoveos ] . ¥ Desioe

+ Gloco “Bollissimo N —

» | premi
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3. INVIO DI OFFERTE E PROMOZIONIT Campagne dem ©eCircle

BUIVB IV

AN SN T Y

BURBERRY

ﬁllxg-a. |

BURBERRY Ideale per campagne internazionali

Veloce: perfetto per lanciare un evento
(apertura negozio online, nuova collezione,
saldi ecc.)

Possibilita di selezionale il proprio target
panel
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Email Marketing & e-Commerce: ©cCircle
Come sviluppare un programma efficace

® ® ® 4. Newsletter

® ®)
1. Lead Generation @ ¢
® ® — 5. Programmi
@ @ automatici

.-.-F"""-FN

Client Retention

Client Acquisition

2. Attivita di
benvenuto e
arricchimento

del profilo

degli utenti

6. Programmi di
fidelizzazione

B &

7. Integrazione e analisi
dei risultati

3. Campagne
promozionali
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4. NEWSLETTER

€©eCircle

Newsletter Tui
tui@newsletter.tui.easyma ...

Newsletter Tui
tui@newsletter.tui.easyma ...

73,54%
3,86%
70,58%
3,68%

split_test

split_test

X Test (split sendout, orari di invio ecc.)

X CMS per comporre contenuti personalizzati

X Regole di deliverability

X Frequenzad 6i nvi o
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5. PROGRAMMI AUTOMATICI ©eCircle

X Email di buon compleanno
X Survey post acquisto

X Richiesta di referenza su prodotto
acquistato

AL T owr) Ded o0 B g el Sas Dt v yue
Ners 3t XINGAA Betheiey g T Ut 19 e 19 duys of
Premaers Memonrsio 1 our ComonTenty
wgarden) of anatier pou ve 8 Merraem Memoer o
nat

X Recall sui non openers di campagne
precedenti

VN LN B SN Drermam T INTES KT SN P iy
5 By rephing 10 b your Bend s D ar, wales
W OU e M you Me3age Meireshing okl Se
M Makieg rew cartac

MICH.
i X invio di sms di conferma acquisto,

fornitura codice sconto ecc.

et D B0Ce 0 CBIRE pont (T Bt day Pramvar
U rDenhyg acel

Crnor e (et of o e On PRrthatng /N Fom s te pon
Your XONG Teaw 10 Gays o1 Pretduss Mern Lo sty
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6. PROGRAMMI DI FIDELIZZAZIONE

€©eCircle

Concorso

Qual & il nome della spiaggia pil famosa di Saint-
Barthélermy?

Vinci del fantasticl viaggl...

1° premio: un viagglo per 2 persone a Tahit
2° premio: un vizggio volo + hotel per 2 persone in
Guadslupa
3° premio: hotel in Guadalupa

Scopri ia Francia Esotica Consiglio

- Do Hitels ¢F deo Hew o
B TSN = Y . o s AP —

‘J"‘

X Progetti speciali

X Voucher a ifreglient buyersfi

X Saldi e promozioni in anteprima

ed esclusiva
X Inviti ad eventi riservati

X Header esclusivo p e r
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8. INTEGRAZIONE E ANALISI DEI DATI

€©eCircle

CRM / Marketing

J%rce

Unica

DYMATRIX

CONMNSUJULTING GROUP

o

Integrazione con le piattaforme
ecommerce / crm / webanalytics

Analisi costante dei dati rilevanti con
cadenze prefissate

Utilizzo dei dati rilevanti per la
costruzione di nuovi messaggi e/o strategie

Test basati sui risultati raccolti nel tempo

eCircle 19



CONCLUSIONI €©eCircle

Lead generation
Programmi di benvenuto
Campagne dem
Newsletter

Programmi automatici

Programmi di fidelizzazione

X X X X X X X

Integrazione e analisi

Non potete farlio da solli,
ma Non preoccupatevi...
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