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Communigué de presse

L’e-mail marketing attire les consommateurs dans les magasins

Une étude eCircle et Unilever confirme l’efficacité de la publicité par e-mail pour soutenir
le lancement d’un nouveau produit

Paris, le 2 juillet 2008. L’e-mail marketing accroit la notoriété de la marque et la
mémorisation publicitaire et incite immédiatement a I'achat. L’e-mail utilisé
comme support publicitaire en ligne ne vise donc pas simplement & générer des
clics et des ventes. Son action va bien au-dela. C’est ce que révéle une étude
récente menée par la société eCircle en collaboration avec le fabricant de produits
de grande consommation Unilever et I'institut de sondage GfK pour le lancement
du nouveau produit Knorr «Iss farbenfroh » (« Mange en couleurs »), nouvelle
marque dans le domaine des aides culinaires et soupes en sachet.

L"étude a éteé effectuée au mois de février de ecette a
mai | menée a |’ occasion du | ancement du produit. L' o
campagne e-ma i | avec des él éments de réaction destinés a r e
dans le commerce), des publicités dans la presse écrite, a la télévision et sous forme de banniéres en

ligne.

La campagne e-mail a accru de manieresi gni fi cative | ' efficacité publicita
aupres du groupe cible des femmes de plus de 30 ans et elle a entrainé une hausse remarquable de leur
intention d’ ac h &$destigiaire$ de ta sampagre e-mailo g e

- prés d’un sur deux (45%) connait la marque Knorr « Iss farbenfroh »

- au total, plus de 50% des personnes interrogées qui ont ouvert I’e-mail se rappellent la

publicité pour le produit,

- 94% d’entre elles confirment avoir remarqué le bon de réduction,

- et plus de 30% se disent prétes a utiliser ce bon en magasin,

- prés de 6% I'ont déja fait en I’espace d’une semaine.

1 est aussi intéressant de noter qu’au seimulsbnii gr oup

presque deux fois plus nombreux a privilégier « Iss farbenfron» par rapport a d’' autres
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|l eur prochain achat si on | es ¢ o mnairlacanpagnepare-mailnnes n

pour Knorr « Iss farbenfroh » montre donc que cet outil utilisé dans le cadre du mix-média est tout
a fait apte a promouvoir les ventes.

« L’étude confere une nouvelle dimension a limportance de I'e-mail marketing pour les produits de
marque», explique Vol ker Wi eWga trois #h®d&ja, houg duibns déementréA &ifet
publicitaire de I'e-mail a I'aide d’une étude consacrée au lancement sur le marché d’un nouveau produit
Ferrero. Les tout derniers résultats attestent une fois encore de l’efficacité de I'e-mail marketing, car cette
marque a permis d’accroitre nettement tous les indicateurs importants pour le nouveau produit tels que la
notoriété de la marque, le souvenir de la publicité et I'intention d’achat ».

Suzanne Kuechlin, responsable de la marque Knorr chez Unilever, ajoute : « Les résultats montrent que
I'e-mail marketing est idéal pour assurer la publicité d’'une marque. Lors du lancement d’un produit en
particulier, I'e-mail est un composant judicieux du mix-média afin d’attirer directement les consommateurs
dans les magasins. Les bons de réduction distribués dans le cadre de la campagne e-mail pour la gamme
« Iss farbenfroh » de Knorr ont été un succes ».

L’étude en bref

Problématique centrale de I'étude : I’e-mail marketing est-il adapté au lancement d’un produit de
marque ?
Les aspects sui Jiatare ant étk analysésalans le détaip: u b

e Notoriété de la marque

e Mémorisation de la publicité

e Intention d’  achat

e Evaluation de la publicité

Méthode et design de I'étude

e L' étawde efficacité publicitaire a ét-éalmaketngaen mar

| " occasion du | an clssfaebhanfroh s de Kporr aans letdomaine des aides
culinaires et soupes en sachet.
e Au total, 2 318 membres enregistrés appartenant au réseau en ligne eCircle et des utilisateurs
d’ autres panellisgnde édeudsetsr uecnt ur e anal ogue ont
e Les échantillons pour la mesure zéro et la mesure principale ont été tirés au sort, la mesure
principale a été effectuée par age selon les indications de la mesure zéro.
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e L’ enquéte a eu fbvriee B008d(mesud zé&a) et Hur22 au 29 avril février 2008
(mesure principale).

Vous trouverez des informations complémentaires sur I'étude eCircle et des documents
iconographiques a I’adresse suivante :
http://www.ecircle.com/fr/centre-dexpertise/etudes/etude-efficacite-de-la-publicite-2008.html

A propos d’eCircle

eCircle est un des leaders européens du marketing direct online. eCircle posséde a la fois la base de données la plus

compl éte demdiilniéreg aetl '@ | a génération d’'adresses, lede une so
dédi ée a | a gest i-marketidge Depuis 309, gCirele éthbore des solutions e-mailing innovantes et
efficaces consacrées a | '"acquisition et a |l a fidélisation
Citibank, Ferrari, Nintend o , Samsung ou encore Hewlett Packard font conf i
Il "implication de ses employés. eCircle compte plus de 160 c
et la société possede des bureaux a Paris, Londres et Milan.

Pour pl us d Wwwnetimlefmati on
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