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Success story
Magprivé.com performe ses campagnes emails avec eCircle

Magprivé.com, site de vente privé généraliste on line, organise en exclusivité pour ses seuls
membres, des ventes événementielles de produits de grandes marques a prix réduits. Les
membres, inscrits sur le site ou par I'intermédiaire d’un parrain, sont invités par e-mail a accéder
aux ventes privées en cours, a découvrir les nouveautés de la nouvelle boutique Le Magstore, et a
lire sur le blog, les nouveaux articles consacré a la mode, aux nouvelles tendances et aux « bons
plans ».

Pour optimiser ses campagnes d’email marketing, Magprivé.com a choisi I'expertise d'eCircle,
leader européen du marketing direct online.

Depuis son lancement en 2008, Magprivé.com a construit sa réussite sur des ventes événementielles de
qualité, proposant des produits de grandes marques trés attractifs, bénéficiant de -30% a -70% de
réductions par rapport aux prix boutiques, mais aussi sur un programme relationnel trés pointu.

Le succeés de ses nombreuses ventes repose en grande partie sur la performance de campagnes
d’emailing quotidiennes et sur la gestion méticuleuse d’'une base de données de 300.000 adresses mail.
Pour accompagner le succés du site et I'accroissement de sa base de données, Magprivé a choisi de
délaisser sa solution de routage interne au profit de la solution experte d’eCircle.

Ainsi, eCircle a adapté au plus prés des exigences de son client, sa plateforme eC-messenger, une
solution d'emailing trés compétitive en termes de segmentation, de gestion de la base de données (BDD)
et d’'accompagnement client.

Cette solution, facile a prendre en main, permet un gain de temps dans la préparation des campagnes,
une gestion rapide et pointue de sa BDD - traitement des NPAI, des désinscriptions, synchronisation
automatique des inscriptions et désinscriptions etc. - mais aussi son développement par le recrutement
facile de nouvelles adresses via différents canaux online et des analyses statistiques par groupe ou
source de recrutement.

Pour Evolve Digital en charge du Marketing de Magprivé : « C’est I'offre eCircle qui nous a séduit. eCircle
propose une formule souple, a la carte, sans engagement de nombre d’email a envoyer, ainsi qu’une
plateforme compréhensible, maniable et ludique. L’équipe eCircle disponible et réactive, a su instaurer
avec nous une relation de confiance, basée sur le conseil. »

Les résultats de I'utilisation de la nouvelle plateforme de routage eCircle le prouvent: Magprivé a
considérablement amélioré sa délivrabilité, ainsi que ses taux d’ouverture, de clics et de transformation.
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eCircle est un des leaders européens du marketing direct online. eCircle une solution logicielle a la pointe
de la technologie dédiée a la gestion de campagne d’e-marketing. Depuis 1999, eCircle élabore des
solutions d’e-mailing innovantes et efficaces consacrées a la fidélisation client. De nombreux grands
comptes et agences, comme UFC-Que Choisir, Courrier International, Tourisme Irlandais, Unilever, Otto,
Volvo, Samsung ou encore seloger.com font confiance a I'expertise d’eCircle ainsi qu’en l'implication de
ses employés. eCircle compte plus de 200 collaborateurs. Le siége social est a Munich en Allemagne, et
la société possede des bureaux a Paris, Londres et Milan. En 2009, eCircle UK a gagné le "Revolution
Innovation Award" www.ecircle.com
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