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eCircle onthult de volgende fase van eC-messenger

Klanten zoals Halfords, FA (Engelse voetbalbond) en Argos krijgen toegang tot een nieuw
systeem dat hen in staat stelt zeer gerichte e-mail s te leveren die volledig in een bredere
marketingstrategie kunnen worden geintegreerd met f uncties zoals een tool voor social

media fusion

Londen, 10th Oktober 2009. eCircle, de grootste Europese aanbieder van e-maildiensten, brengt
binnenkort de nieuwste versie van zijn marketingtechnologie voor e-mailzendingen, eC-messenger, op de
markt. Deze versie omvat een aantal nieuwe, technologisch geavanceerde kenmerken, zoals een tool
voor social media fusion, een baanbrekende tool voor e-mail- en sms-convergentie, One Click Web

Analytics Integration en een functie voor geavanceerde personalisatie.

Diverse belangrijke nieuwe functies van eC-messenger 5.23 zijn ontworpen als reactie op de
veranderende eisen en de opkomst van nieuwe kanalen zoals social media en mobiele telefoons. Met de
tool voor e-mail- en sms-convergentie kunnen klanten hun e-mailadres sms’en naar een vast nummer, dat

vervolgens zo kan worden ingesteld dat de gegevens direct worden opgenomen in een e-maildatabase.

Met de social media fusion-tool kunnen klanten links invoegen naar een groot aantal sociale
gemeenschappen, zoals Digg, Delicious, Facebook en Stumble Upon. Dit verhoogt de blootstelling aan
marketing-e-mails omdat ontvangers deze doorsturen naar geinteresseerde vrienden, familieleden en
zakenpartners. Uiteindelijk kunnen deze hulpmiddelen de klant helpen om een betere integratie tussen

verschillende online kanalen tot stand te brengen.

Nog een nieuwe functie is de geavanceerde personalisatie, die het gemakkelijker maakt om content al
dan niet te selecteren op basis van toepasselijkheid voor de ontvanger, zodat klanten de meest
geavanceerde dynamische campagnes kunnen creéren, die zeer specifiek zijn en toegespitst zijn op de
individuele klant. Verder maakt de tool Click Web Analytics Integration het mogelijk om klanten via web
analytics online te volgen. Het wordt met een simpele stap geactiveerd, waardoor het proces om de

prestaties van een campagne te verbeteren sneller en gemakkelijker verloopt.
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Volker Wiewer, CEO van eCircle, zegt over de introductie:

"Wij zijn continu bezig onze software te herzien en te actualiseren zodat we de meest effectieve
technologie kunnen bieden om aan de behoeften van onze klanten te voldoen. We zijn zeer trots op de
lancering van eC-messenger 5.23, die inspeelt op de alsmaar groeiende hulpmiddelen van gerichte
marketing en een toenemende vraag naar personalisatie. Hierdoor zullen de merken en bedrijven
waarmee wij werken meer dynamische campagnes produceren die een ontvankelijker publiek kunnen

bereiken en uiteindelijk de effectiviteit van hun e-mailmarketingprogramma'’s zullen verbeteren."
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Opmerkingen voor de redactie

Over eCircle

eCircle is een van de grootste bedrijven voor digitale direct marketing in Europa. Het beschikt over de
meest uitgebreide permission marketing-database voor e-mailcampagnes en het genereren van leads,
alsmede een geavanceerde technologieoplossing voor digitale direct marketing. eCircle staat sinds 1999
voor innovatieve en efficiénte online marketing voor werving en behoud van klanten. Toonaangevende
organisaties, waaronder Argos, HBOS en Samsung, vertrouwen op onze consistente klantenservice, onze
jarenlange ervaring en - niet in de laatste plaats - onze zeer gemotiveerde en betrokken medewerkers.
Het bedrijf, met een hoofdkantoor in Miinchen, heeft meer dan 200 werknemers en verder ook kantoren in

Londen, Parijs en Milaan.
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