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Communiqué de presse

eCircle lance eC-social
son logiciel de gestion Social Media capable de piloter et mesurer I’ensemble
des activités marketing sur les réseaux sociaux

eCircle annonce le lancement de eC-social, un logiciel innovant permettant de concevoir, de
planifier et de mesurer les campagnes sur les réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter, les blogs,
etc. Grace a ses nombreuses fonctions d’automatisation, ce logiciel permet aux entreprises
d’optimiser leurs investissements, tout en augmentant I'efficacité de leurs initiatives sur les
réseaux sociaux.

Paris, le 30 ao(t 2011. eCircle, principal prestataire européen de solutions d'email marketing,
dévoile les nouveaux produits de sa gamme dédiée aux réseaux sociaux.

Jusgu’a présent, il fallait beaucoup de temps aux entreprises actives sur les différents réseaux pour
coordonner leurs activités et mesurer I'efficacité de ces dernieres. eC-social entend permettre de
simplifier I'ensemble des actions marketing sur tous les réseaux sociaux. Ce logiciel en ASP integre la
création et la publication de contenus sur les réseaux sociaux, le workflow et les processus
d’autorisation associés aux différents services de I’entreprise concernés et I'analyse des réactions et
des avis des utilisateurs. Les avantages de cette solution sont les suivants : mise en place d’un solide
réseau social a croissance rapide, optimisation de la rentabilité du service clients, meilleure
reconnaissance des produits et marques, et communication de crise plus rapide et adaptée.

« A l'heure actuelle, la popularité des réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter, YouTube, etc., ne
cesse d’augmenter. Ces réseaux représentent pour les annonceurs un trés grand potentiel pour le
moment inexploité », indique Volker Wiewer, PDG de eCircle GmbH. « Un logiciel comme eC-social,
qui permet de gérer et de mesurer le profil social et les activités social media d’'une entreprise, est
donc indispensable pour mettre en place de fagon efficace une stratégie social media ».

eC-social permet la gestion complete des différents réseaux sociaux, blogs, flux RSS, etc. Quand une
étape est atteinte ou que des indicateurs clés doivent étre déterminés rapidement, il est possible de
consulter I'efficacité de la stratégie social media en seulement quelques clics.

eC-social garantit ainsi une communication homogeéne sur toutes les plateformes de réseaux sociaux
et permet de visualiser les résultats de toutes les activités et campagnes en un seul coup d’ceil. Les
activités d’un client, du clic sur une publication sur des réseaux sociaux jusqu’aux achats en ligne,
peuvent étre suivies et toutes les informations comportementales peuvent directement étre
intégrées dans le CRM. Une gestion clairement définie des roles et droits permet de donner des
acces a tout collaborateur ou prestataire externe. Elle permet également de procéder a la répartition
des taches en fonction des responsabilités.

Principales fonctions du logiciel eC-social :
- Les campagnes et contenus complets sont planifiés de fagon centrale pour I'ensemble des
réseaux sociaux.
- Les messages sont rédigés de maniere simple et centrale pour tous les réseaux.



- Lestaches peuvent étre assignées a différentes personnes.

- Les contenus peuvent étre élaborés a I'avance et publiés au moment de votre choix.

- Les processus de validation peuvent étre effectués via le logiciel.

- La performance de I'entreprise sur les réseaux sociaux peut étre mesurée et analysée de
maniéere détaillée.

- Les systémes existants (Google Analytics,Omniture, Salesforce, etc.) peuvent étre intégrés

facilement.
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