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Communigqué de presse

Paris, le 7 septembre 2010

eC-messenger 6.0 : I'innovation email marketing de I’année.

eCircle, spécialiste européen de I’'email marketing, présente la nouvelle version de son logiciel
emailing «eC-messenger », a l'occasion de la convention E-Commerce qui ouvrira le 21
septembre prochain, Porte de Versailles. Cet outil, puissant et particulierement innovant, offre de
nombreuses nouvelles fonctionnalités telles le Social Media Suite et le Mobile Marketing Suite, qui
permettent une intégration efficace de ces canaux avec |I'email marketing.

eC-messenger 6.0 est aussi le premier et unique logiciel email marketing au monde en Cloud
Computing.

eC-messenger 6.0, le data management en Cloud Computing

L'exceptionnelle puissance déployée par eC-messenger 6.0 lors des imports et du traitement des
données font de lui I'un des logiciels d'email marketing les plus flexibles et performants du marché.
eCircle est en effetle premier prestataire emailing a pouvoir proposer a ses clients une
architecture extensible et performante, similaire a celles qu'utilisent certaines plateformes internet telles
gue Facebook, AOL ou Yahoo, grace a l'intégration dans son logiciel emailing de la technologie Cloud
Computing.

Le Cloud Computing donne a ce logiciel des capacités hors pair: les nouveaux outils de reporting,
d’analyse ainsi que la vitesse d’'import de données sont encore plus d’efficaces lors de la planification,
I'envoi et I'évaluation des campagnes emails.

Les avantages du Cloud Computing :
- De puissantes capacités pour le traitement des données
- Limport de bases de données produits compléetes et des historiques d'achats
- Une vitesse d'envoi extrémement élevée

eC-messenger 6.0, un nouvel outil de « Social Media Suite »

Grace au « Social Media Suite », les plateformes telles que Facebook ou Twitter peuvent étre intégrées
en cross-média aux stratégies emailings. Via la fonction Share to Social, des contenus choisis d'une
newsletter ou I'email complet pourront, en un seul clic, étre postés et commentés sur le profil d'un réseau
social. Avec la fonction Twitter to email, les Tweets intéressants seront automatiquement ajoutés aux
newsletters, notamment les recommandations de produits ou les remarques des clients. Enfin,
I'application eCircle Facebook to Subscribe permet de générer de nouveaux abonnés a partir de
Facebook. Le contenu généré par linternaute, appelé aussi «user generated content» (les
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recommandations de clients par exemple) peut étre automatiquement intégré a I'email grace a la « Social
Media Suite » et ainsi augmenter significativement le taux de transformation.

Les avantages du « Social Media Suite » :
- L’intégration optimale du Social Media et de I'email marketing
- Le transfert de newsletters vers les réseaux sociaux
- L’intégration de « User Generated content » dans les emails
La collecte de nouveaux abonnés email via Facebook

La nouvelle « Mobile Marketing Suite » rend ’email marketing mobile

Alors que les smartphones offrent de nouvelles possibilités aux marketeurs, la compatibilité entre email et
mobile se développe. La nouvelle version eC-messenger 6.0 propose ainsi un package de fonctionnalités
permettant de coupler efficacement ces deux canaux. Gréce a la fonction Email to Mobile du nouveau
Content Management System, les templates d'emails pourront étre optimisés en peu de clics pour un
affichage sur mobile. Avec la fonction SMS to suscribe, il est maintenant possible de générer des emails
opt-in directement sur le lieu de vente, via des publicités extérieures ou a partir du print.

Les avantages du « Mobile Marketing Suite » :
- L’optimisation des templates d'emails pour le mobile
- L’acquisition d'adresses emails via le SMS
- Laconversion des images en html

Conférence eCircle, mercredi 22 septembre, de 11h45 a 12h30

eCircle, éditeur, leader européen, présente en exclusivité la nouvelle version de son logiciel emailing eC-
messenger 6.0. Raphaél Savy, Managing Director France, donnera ses conseils et astuces pour
développer une stratégie e-mailing performante et efficace. Il présentera également les différentes
techniques permettant d'améliorer la communication et la relation avec les clients.

eCircle France recevra a cette occasion Guillaume Fleureau, expert emailing et blogueur spécialisé dans
I'e marketing - www.qguillaumefleureau.com - pour dresser un état des lieux des éléments de design et
contenu a observer pour des campagnes réussies et inviter le public de professionnels a auditer leurs
newsletters sur le stand eCircle.

7éme Convention E Commerce 2010 / Paris Porte de Versailles — Stand H 7
Www.ecommerceparis.com
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A propos d’eCircle

eCircle est un des leaders européens de I'email marketing. eCircle a une solution logicielle a la pointe de la
technologie dédiée a la gestion de campagne d’e-marketing. Depuis 1999, eCircle élabore des solutions d’e-mailing
innovantes et efficaces consacrées a la fidélisation client. De nombreux grands comptes et agences, comme la
Deutsche Post, Volvo, Thomas Cook, Otto, UFC-Que Choisir, Courrier International, 24h00.fr, Showroomprivé.com ou
encore seloger.com font confiance a I'expertise d’eCircle ainsi qu’en l'implication de ses employés. eCircle compte
plus de 200 collaborateurs. Le siége social est a Munich en Allemagne, et la société posséde des bureaux a Paris,
Londres et Milan. En 2009, eCircle UK a gagné le "Revolution Innovation Award" - www.ecircle.com
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