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Strategie Email Marketing 2009 1
| trend da seguire per il successo garantito

Lars Woessner, eCircle i Workshop IAB Forum, 5 Novembre 2008
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Nonostante Facebook & Co.,1 dut iprieZzao i to del web @eGigle e

di pende dal fatto che
| la Aroutine quotidiana

e tutto qu
[’mp 10 Most Popular Online Activities oﬁlnmlpeto rit ant

Users in Select Countries in Western Europe®,
September 2007 (% of respondents)

1. Searching = = e -
Daily Online Activities of US Internet Users, April-May
el 2008 (% of respondents)
3. Communicating via social networking sites "
pis E-mail 05
e online search 49%
. Ddownloading music
31 Check news I9%
Sl ol Check weather 30%
3%
7. watching TV, film or video clips Resaarch hﬂ'hhf Fea
30
8. Ratings and reviews Surf Web for fun 28%
27%
9. Sharing thoughts on forums Visit social networking site 13%
26%
10. Downloading a film, TV or video clip et Fis 1.553
20% Saurce Pew Irdarnet & Armerican Lifa .I:'n"-L'IfE'-:"t, "Data Memo! Search Engr'ne
Wote: *Belgium, Denmark, France, Germany, Italy, the NetherlandglJ§& = .-IIUEUEII &, 2008
Sweden, Spain and the UK . o o
Rures ropeen escthe AdatingAssociston (A4) BN 7083 st cMarketer.com
ress release, November 12, 2007
[BSEIS vasieiMarketer.com
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Il mercato continua a crescere rapidamente i dal Q4 2007 eCircle invia ©eCircle
per i propri clienti piu di un miliardo di email a trimestre

eMail (in Mio)
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A Negli ultimi 12 mesi il volume di invio & quasi raddoppiato.

ACon | dintegrazione di nuovi tipi di emai
transazioni) il processo di crescita € ancora piu veloce
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La pubblicita via email influenza in modo massiccio la decisione degli ©cCircle
acquisti su Internet

Domanda agli acquirenti su

| AQual e att
sul wvostro ultimo acquisto o

Ricerca su siti
del settore

= ————

Email-Marketing 48%

Banner

Forum

!

1 Y0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

) Persone maggiorenni, USA, n=958, Fonte: eMarketer, April 2008
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A Ldoemai l ma r k e ti risulgati dlellerzerane dd mercato eCircle
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Loemai l mar keting il mezzo i deal e @‘é(&irclél

lo conferma laricerca eCircle con UNILEVER e GFK

Il prodotto

re

A Cinque colori T cinque deliziosi piatti della linea di piatti pronti e zuppe

i n busta Alss farbenfroho preparat
fresche, con | 6intento di soddi sf a

sano.

>

Il settore e quello dei tipici prodotti consumer

A Il prodotto e stato lanciato sul mercato a gennaio 2008.

La campagna

st
am

Iss froh una

entdecken Sie unsere neuen Produkte

In bunten Farben zeigt sich das Gute der Natur - das gilt vor allem beim Essen. Deshalb
gibt es von Knorr jetzt die “Iss farbenfroh™ Suppen und "Iss farbenfroh™
Fix-Gerichte.

Kommen Sie auf den Geschmack und sparen Sie jetzt 0,50 EUR beim Kauf eines
unserer neuen Produkte. Laden Sie dazu HIER unsere Rabatt-Coupons herunter.,

A Obbiettivo della campagna Die Iss afroh Supgen  DdMuley i
Cr ear e b r an d awareness e s p | n g er e Jetzt zum Probierpreis Jetzt zum Probierpreis q u
A Media mix
E6 | a prima volta che viene fatta S
Knorr. La campagna pubblicitaria prevede stampa, TV, banner online
ed email.
A Target di riferimento
Donne, vari stili di vita, eta compresa tra 30 e 59 anni. /
A Meccanismo della campagna
N P e . . Rabatt-Coupon drucken Rabatt-Coupon drucken
La campagna email, quale unico elemento di direct marketing online
a I I 6 I n t e r n 0 d e I me d I a ml X ! C 0 n t i e n s Weiterelnformationenzudenneuen"Issfarbenfruh"-ProduktenerhaltenSieaufwww.knorr.de( C
voucher sconto da riscattare presso il punto vendita.
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Léoemai|l marketing fa |la differenza p®@®eCiiclep

Brand awareness di ARl ss farbenfroho Kno 22 .
Il aiutat + % - et
(recall aiutato) GfK Sed5 pmon
50% Unilen w/__/—
40% / \
. A La brand awareness & aumentata del 9% come
30% 1 risultato della campagna email (recall aiutato).
20% 1 A risultat:i mostrano clhe
strumento efficace per lo sviluppo di un nuovo
10% 1 brand .

A Rispetto a tutti i mezzi inclusi nel media mix,

ori . _— o compreso online, | 6emaji
rimadellacampagnaemail Totale mediamix,senzainvio Totale mediamix,incluso .
(baseline) email (control group) invio email (test group) genera una crescita del 9%

- _ DA /

Indagine principale
(dopo la campagna email)

0%

O Le differenze tra il test group e la baseline, rispetto anche al control group, sono state
veramente significative

Domanda: Quale dei seguenti marchi di piatti pronti e zuppe in busta conosce, anche solo di nome? (Viene fornita una lista di nomi di prodotti)
Base: Donne, tra i 30 e i 59 anni, membri registrati delnrtd gdup n=¢4b,¢estBreup n¥iL,818.i on Dat abase o datab
Fonte: eCircle, indagine sull o6efficacia dellademail pubblicitaria flss farbenfroho Knorr, Apr

eCircle 8



Le idee creative aumentano levenditei pot enzi al e dobdacqu i€@eCiscle+

Ha visto il
voucher
94%

\

Di questi: hariscattato il voucher al punto vendita?

I~

Si

No, ma lo fara presto

N

A sicuramente

Non ha visto il A forse
voucher
6% .
A no
Domanda: Una parte della mail pubblicitaria era cost it thidnaradmpremo sconto. Hawsto il voucteer (prima anesld maikle d i acgqgl
venisse nuovamente mostrata)?
Base: Donne, tra i 30 ed i 59 anni, membri registrati denk=l78% d¢uirnesbOechethannomicososdiumn Dat abase o da-
Fonte: eCircle, indagine sull o6efficacia della pubblicit”™ via email per flss farbenfrohd Knorr
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Anche una precendente ricerca eCircle con FERRERO dimostrava che ©ecCircle
| 6email marketing  efficace per creare br .

FERRERD 9ICEGLOO

Il prodotto

A Nuova caramella per rinfrescare | d6alito ATic Tac | CEG
estensione della linea Tic Tac

A Prodotto rappresentativo del settore FMCG

A Design giovane e moderno del package per attirare un pubblico
piu giovane

Campagna Pubblicitaria

A Nessuna precedente campagna pubblicitaria per promuovere il
brand fAtic tac | CEGLOOO;

A Primo canale di comunicazione pubblicitaria: email marketing

Successiva campagna pubblicitaria sviluppata su TV, radio e in
seguito online

Ricerca condotta a Febbraio 2005 su un gruppo di 3.013 partecipanti, rappresentativi della popolazione, scelti casualmente.
Gli effetti della pubblicita sono stati misurati su due campagne email inviate in tempi differenti.

eCircle 10



Ri sul emailmar kéti ng attira | 6attenzi On@eCiH@IEg
brand e stimola interesse nel prodotto / acquisto

FERRERQO ©ICEGLOO

1. Léadvertising via email a u mi 2b% acordaal prpdettoticédaz i one |de |
ICEGLOO senza aiuto dopo 6 giorni. Quando viene mostrata la campagna pubblicitaria, questo
valore sale di oltre il 70%

2. Ottimo effetto della campagna pubblicitaria: il 35.9% ricorda la campagna email

3. La campagna email aument a | 6 piindel®@0¥eesnterssatearpovare il | pr o
prodotto *
4. LO61 mmagi ne del brand vi en e:lapubBklicith iiaveraaih@emd percepitaf | ule n z a

come moderna e piacevole

Il n contrasto con | a TV, mezzo classico per il | anci o d
una maggiore integrazione con il mezzo.

Laconseguenza: come mezzo particolarmente coinvolgente, anc
una forte intensita a livello pubblicitario ed importanti effetti di brand anche con un numero ridotto di contatti

* Valore influenzato dal sampling durante la campagna principale
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A Il tema costante per gli esperti di email marketing i sicurezza & deliverability
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Anche se si tratta di email autorizzate la deliverability e fondamentale ©eCircle

B O u n Ces A Alivello internazionale, piti della meta dei retailer ha un

tasso di consegna delle proprie emaili nf er i or2e al |

S am A In Europa circa il 77% di tutte le email arriva nella

p casella del destinatario?

F |d A In base al provider, tra il 30% ed il 10% delle email
O e r autorizzate vengono classificate come Spam 2

A La reputazione del mittente &, nel 77% dei casi, la

B I OC kl N S causa del blocco®
g A Il contenuto delle email influenza la ricezione solo nel
17% dei casi®

Fontil) Emarsys Email Benchmarks 2007; 2) Lyris ISP Delivery Q4 2007; 3) Return Path
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Niente piu filtri sulle email in base al contenuto i gli ISP ora filtrano i ©cCircle
messaggi in base alla reputazione del mittente

Reputazione Contenuto

60%

Yahoo!

Gmall 100%
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Fattori che influenzano la reputazione del senderi oltrea |l | Gahcid, ©cCircle
la strategia di marketing influenza la deliverability

La qualita dei dati e la rilevanza delle notizie condizionano il numero delle segnalazioni
dispamiche a | oro volta influenzano fortement e

Background di invio Fonti esterne di

A Segnalazioni di spam reputazione

A Email a destinatari A Blacklist
Inesistenti A Whitelist

A Gestione dei Bounces A ISP
A Volumi di invio

Consegna
d e émaib
(Block,
Spam,
Inbox)
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Con il nuovo Inbox-Monitor di eC-messenger tenete sotto controllo le ©cCircle
segnalazioni di spam e la qualita del vostro database

©eCircle

eC-messenger

Panoramica Statistiche dei Messaggi - Messagoio Loggato come utente: c.piffarettidecircle.com

Menu Principale

@ Start L . .
‘ Statistiche di Messaggio
Q Messaguio . . .
Data Inwio:  16-0tt-2008 14.20 Gruppo: Events-UK-All OggettoHome: Presentations now available from the
© Destinatario CEST <events-uk- eCircle conference
alliinews.ecircle.com> t810-UK-Conference October 08-Follow-up-
o CMS attendees
Categoriaz  nessuna Tipo normal Selezione: nessuna selezione
© Statistiche EELEHD
[1511] Destinatari: Totale 79 Soppressi: limite [] Dimensione: 15,16 kB
Report miultipart 80 lista robinson L}
non inviati []
@ Gruppoe
& Amministrazione Fanaramica | Repoding visuale | Analisi dei link | Distribuzione temporale | Analisi target | Conversioni IW
Dominio Invia Rifiutato Bloccato Spam complaint
Tasso Tasso Tasso Tasso
hbeosplec.com 4 N 0 0
pe 5% 0% 0% 0
argos.co.uk 3 N 0 0
gos.co. 3,75% % 0% 0%
daimler.com 3 N 0 0
. 3, 75% L 0% 0%
5 : 3 0 1] (]
maoniterereative.co.uk 3.75% e 0% 0%
3 L] 0 0
otto-uk.com 3,15% 0% 0% 0%
Accesso veloce anthonynolan.org.uk 2 N 0 .
2,5% 0% 0% 0%
@ New Messaggio 5 0 . ,
bounty.com 2,5% 0 0% 0
@ New Destinatario
burberry.com 2 N 0 0
s 2.5% % 0% 0
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Certificazione DKIM (novita di eC-messenger 5.1) ©eCircle

DomainKeys Identified Mailf i r ma | 6header di una mai | per

Sembra che questo sia lo standard di certificazione del prossimo futuro, ed € gia
0ggi supportato dai principali ISP internazionali (Yahoo, Gmail, Hotmail, AOL).

AOffre protezione dal Phishing e dallo Spam
Aldentifica il mittente originale di una email tramite una codifica pubblica/privata
AYahoo richiede |l a firma DKIM per | 6anali si

di Spam
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