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Nonostante Facebook & Co., lôutilizzopreferito del web rimane é

é tutto questo dipende dal fatto che search ed email sono una parte 

importante della ñroutine quotidianaò degli utilizzatori di internet
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Il mercato continua a crescere rapidamente ïdal Q4 2007 eCircle invia 

per i propri clienti più di un miliardo di email a trimestre
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Volume di invio eCircle (Mio. Email)

Á Negli ultimi 12 mesi il volume di invio è quasi raddoppiato. 

ÁCon lôintegrazione di nuovi tipi di email (es. informazioni su acquisti / 

transazioni) il processo di crescita è ancora più veloce



La pubblicità via email influenza in modo massiccio la decisione degli 

acquisti su Internet 

Domanda agli acquirenti su internet: ñQuale attivit¨ ha avuto maggiore influenza sulla scelta 

sul vostro ultimo acquisto onlineò?
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*)  Persone maggiorenni, USA, n=958, Fonte: eMarketer, April 2008
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Lôemail marketing ¯ il mezzo ideale per il lancio di un brand: 

lo conferma la ricerca eCircle con UNILEVER e GFK

Il prodotto

Á Cinque colori ïcinque deliziosi piatti della linea di piatti pronti e zuppe 

in busta ñIss farbenfrohò preparati con le verdure di stagione pi½ 

fresche, con lôintento di soddisfare i buongustai che amano mangiare 

sano.

Á Il settore è quello dei tipici prodotti consumer

Á Il prodotto è stato lanciato sul mercato a gennaio 2008.

La campagna

Á Obbiettivo della campagna 

Creare brand awareness e spingere nuovi clienti allôacquisto

Á Media mix

Eô la prima volta che viene fatta una campagna per ñIss farbenfrohò 

Knorr. La campagna pubblicitaria prevede stampa, TV, banner online 

ed email. 

Á Target di riferimento

Donne, vari stili di vita, età compresa tra 30 e 59 anni.

Á Meccanismo della campagna

La campagna email, quale unico elemento di direct marketing online 

allôinterno del media mix, contiene una call to action costituita da 

voucher sconto da riscattare presso il punto vendita. 
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Lôemail marketing fa la differenza per i prodotti FMCG: + 9% awareness
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Domanda: Quale dei seguenti marchi di piatti pronti e zuppe in busta conosce, anche solo di nome? (Viene fornita una lista di nomi di prodotti)

Base: Donne, tra i 30 e i 59 anni, membri registrati dellôeCircle Permission Database o database analoghi. Baseline n=554, control group n=746, test group n=1,018. 

Fonte: eCircle, indagine sullôefficacia dellaôemail pubblicitaria ñIss farbenfrohò Knorr, Aprile 2008.

Á La brand awareness è aumentata del 9% come 

risultato della campagna email (recall aiutato). 

Á I risultati mostrano che lôemail marketing ¯ uno 

strumento efficace per lo sviluppo di un nuovo 

brand .

Á Rispetto a tutti i mezzi inclusi nel media mix, 

compreso online, lôemail marketing da solo 

genera una crescita del 9%

Le differenze tra il test group e la baseline,  rispetto anche al  control group, sono state 

veramente significative

Indagine principale

(dopo la campagna email)

Brand awareness di ñIss farbenfrohò Knorr

(recall aiutato) +



eCircle 9

Le idee creative aumentano le vendite ïpotenziale dôacquisto + 30%

Domanda: Una parte della mail pubblicitaria era costituita da un voucher che permette di acquistare i prodotti ñIss farbenfrohò Knorr a un prezzo scontato. Ha visto il voucher (prima che la mail le 

venisse nuovamente mostrata)?

Base: Donne,  tra i 30 ed i 59 anni, membri registrati dellôeCircle Permission Database o database analoghi. Indagine principale n=1,745, di cui n=550 che hanno riconosciuto. 

Fonte: eCircle, indagine sullôefficacia della pubblicit¨ via email per ñIss farbenfrohò Knorr, Aprile 2008.
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Á sicuramente

Ha visto il 

voucher

94%

Non ha visto il

voucher

6%

6%

94%

26%

42%

25%

Á forse

Á no

+



eCircle 10

Anche una precendente ricerca eCircle con FERRERO dimostrava che  

lôemail marketing ¯ efficace per creare brand awareness

Il prodotto

Á Nuova caramella per rinfrescare lôalito ñTic Tac ICEGLOOò , 

estensione della linea Tic Tac

Á Prodotto rappresentativo del settore FMCG

Á Design giovane e moderno del package per attirare un pubblico 

più giovane

Campagna Pubblicitaria

Á Nessuna precedente campagna pubblicitaria per promuovere il  

brand ñtic tac ICEGLOOò;

Á Primo canale di comunicazione pubblicitaria: email marketing 

Á Successiva campagna pubblicitaria sviluppata su TV, radio e in 

seguito online

Ricerca condotta a Febbraio 2005 su un gruppo di 3.013 partecipanti, rappresentativi della popolazione, scelti casualmente. 

Gli effetti della pubblicità sono stati misurati su  due campagne email inviate in tempi differenti.



eCircle 11

Risultati: lôemail marketing attira lôattenzione, migliora lôimmagine del 

brand e stimola interesse nel prodotto / acquisto 

1. Lôadvertising via email aumenta la percezione del brand: il 25% ricorda il prodotto tic tac 

ICEGLOO senza aiuto dopo 6 giorni. Quando viene mostrata la campagna pubblicitaria, questo 

valore sale di oltre il 70%

2. Ottimo effetto della campagna pubblicitaria: il 35.9% ricorda la campagna email

3. La campagna email aumenta lôinteresse verso il prodottoïpiù del 90% è interessato a provare il 

prodotto *

4. Lôimmagine del brand viene positivamente influenzata: la pubblicità via email viene percepita 

come moderna e piacevole 

Conclusioni

In contrasto con la TV, mezzo classico per il lancio di un brand, lôemail marketing spinge il consumatore ad 

una maggiore integrazione con il mezzo.

La conseguenza: come mezzo particolarmente coinvolgente, anche grazie alla personalizzazione , lôemail ottiene 

una forte intensità a livello pubblicitario ed importanti effetti di brand anche con un numero ridotto di contatti

* Valore influenzato dal sampling durante la campagna principale
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ÅA livello internazionale, più della metà dei retailer ha un 
tasso di consegna delle proprie email inferiore allô80% ²Bounces

ÅIn Europa circa il 77% di tutte le email arriva nella 
casella del destinatario²

ÅIn base al provider, tra il 30% ed il 10% delle email 
autorizzate vengono classificate come Spam ²

Spam 
Folder

ÅLa reputazione del mittente è, nel 77% dei casi, la 
causa del blocco³

ÅIl contenuto delle email influenza la ricezione solo nel 
17% dei casi³

Blockings

Fonti1) Emarsys Email Benchmarks 2007; 2) Lyris ISP Delivery Q4 2007; 3) Return Path 

Anche se si tratta di email autorizzate la deliverability è fondamentale
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Niente più filtri sulle email in base al contenuto ïgli ISP ora filtrano i 

messaggi in base alla reputazione del mittente

Reputazione Contenuto

MSN 60%       40%

Yahoo!      100%      0%

Gmail 100%       0% 
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Fattori che influenzano la reputazione del sender ïoltre allôISP,anche 

la strategia di marketing influenza la deliverability

Consegna 
dellôemail
(Block, 
Spam, 
Inbox)

Background di invio

ÅSegnalazioni di spam

ÅEmail a destinatari
inesistenti

ÅGestione dei Bounces

ÅVolumi di invio

Fonti esterne di 
reputazione

ÅBlacklist

ÅWhitelist

ÅISP

La qualità dei dati e la rilevanza delle notizie condizionano il numero delle segnalazioni 

di spam ïche a loro volta influenzano fortemente lôesito di consegna dellóemail



eCircle 16

Con il nuovo Inbox-Monitor di eC-messenger tenete sotto controllo le 

segnalazioni di spam e la qualità del vostro database
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Certificazione DKIM (novità di eC-messenger 5.1)    

DomainKeys Identified Mail firma lóheader di una mail per certificarne il mittente. 

Sembra che questo sia lo standard di certificazione del prossimo futuro, ed è già 

oggi supportato dai principali ISP internazionali (Yahoo, Gmail, Hotmail, AOL).

ÁOffre protezione dal Phishing e dallo Spam

ÁIdentifica il mittente originale di una email tramite una codifica pubblica/privata

ÁYahoo richiede la firma DKIM per lóanalisi del loop di feedback delle segnalazioni 

di Spam


