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Resultados clave - el diálogo digital con Facebook, Twitter, e-mail y demás en Europa 
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Europa se divide en 2 grupos: los países del e-mail y los países multi-canal 

Los seis mercados europeos analizados en el estudio se pueden subdividir en dos grupos: Alemania, Francia y Países Bajos son los países 

del e-mail (es posible llegar a más de un tercio de los usuarios con e-mail o boletín de noticias) mientras Reino Unido, Italia y España son 

ƭƻǎ ǇŀƝǎŜǎ άƳǳƭǘƛ-Ŏŀƴŀƭέ όƭŀ ƳŀȅƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǳǘƛƭƛȊŀ ǘŀƴǘƻ el e-mail como las redes sociales).  
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Una combinación eficaz: la integración entre e-mail y social media funciona muy bien en Europa 

En cada uno de los países que participan en la encuesta, más del 50% de los que responden es multi-canal, es decir, utiliza redes 

sociales, e-mail y boletín de noticias. Gracias a la integración entre e-mail marketing y social media ,y al intercambio de los contenidos, 

es posible llegar a casi todos los usuarios de internet. 
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Facebook es la red social número ǳƴƻ Χ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽƴ 

Facebook es la red social más utilizada en todos los países con una única excepción: en los Países Bajos la red ƭƻŎŀƭ άHyvesέ ƻŎǳǇŀ Ŝƭ 

primer lugar de la clasificación. El panorama de las redes sociales en Alemania es más fragmentado respecto a los demás países, ya que 

en el segundo y tercer lugar se encuentran respectivamente έ±½-Gruppeέ ȅ άWer-kenaf-Wenέ όambas redes locales). 
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Las páginas de fans empresariales son populares en tres mercados 

Sólo en Italia, España y Reino Unido, más de un cuarto de los usuarios que utilizan las redes sociales ya es fan o seguidor de una página 

de fan o perfiles de marcas/empresas. El alcance de las páginas de fan en Europa es todavía muy limitado, aunque en el Reino Unido 

demuestra un gran potencial de crecimiento en el futuro. 
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El e-Ƴŀƛƭ Ŝǎ άƳƽǾƛƭέ Ŝƴ ƳǳŎƘƻǎ ǇŀƝǎŜǎ 

Controlar a diario la propia cuenta de correo electrónico es una práctica común en todos los países europeos. En Italia, España y Reino 

Unido un cuarto de los usuarios del e-mail controla su cuenta varias veces al día a través de un dispositivo móvil.  
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