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Européaische E-Mail-Marketing Benchmark Studie von eCircle zeigt:
E-Commerce Handler verschenken viel Potential beim E-Mail-

Marketing

eCircle untersuchte die Newsletter-Anmeldeprozesse von einigen der grofdten
europaischen E-Commerce Handler, darunter IKEA, OBI, Decathlon und Esprit. Die
Ergebnisse der E-Mail-Marketing Benchmark Studie — Europdaische Online Handler im
Vergleich — zeigen auf, wie Unternehmen Abonnenten fir ihre Newsletter auf ihrer
Website gewinnen und welche Potentiale sie dabei verschenken.

Minchen, 09. November 2010. E-Commerce Handler verschenken ein enormes Potential beim
E-Mail-Marketing. Auch wenn alle untersuchten Online-Shops auf der Startseite eine Anmeldung
zum Newsletter bieten, ist diese bei 40 Prozent der untersuchten Unternehmen schwer und nur
nach gezieltem Suchen zu finden und aul3erdem unattraktiv gestaltet. Eine tatséchliche
Werbung von neuen Abonnenten findet dem zu Folge bei vielen E-Commerce Héndlern nicht
statt und es wird die Mdoglichkeit zur Generierung neuer Adressen vergeben. Zu diesem
Ergebnis kommt eine aktuelle Studie der eCircle GmbH. Die E-Mail-Marketing Benchmark
Studie — Europaische Online Handler im Vergleich — ist der erste Teil einer Studien-Reihe und
zeigt E-Commerce Handlern auf, wie sie ihr E-Mail-Marketing optimieren kénnen. So wurden im
Frihjahr 2010 die Newsletter-Anmeldeprozesse von 80 groRen europaischen Online Handlern in
Deutschland, Frankreich, Italien und GrofR3britannien untersucht und analysiert. Dazu wurden in
jedem Land 20 der gréRten E-Commerce Handler und deren Abonnenten-Generierung auf der
Website genauer unter die Lupe genommen.

85 Prozent der Newsletter-Versender in Deutschland lassen sich bei der Anmeldung die
Chance entgehen, nach den Interessen der neuen Abonnenten zu fragen

Bei der Anmeldung liegt hierzulande aufgrund der sehr restriktiven Situation in Deutschland
naturlich das Double-Opt-In Verfahren mit 45 Prozent fast gleichauf mit dem Confirmed-Opt-In
(55 Prozent). Verwunderlich ist allerdings, dass die Méglichkeit zur Anmeldung meist nur einmal

auf der Seite erscheint und nicht - beispielsweise am unteren Ende der Seite - wiederholt wird.
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Gerade neben den meistens an dieser Stelle verlinkten Kontaktdaten oder dem Impressum wére
ein zusatzlicher Hinweis auf den Newsletter gut platziert. Die Untersuchung von eCircle zeigt
aullerdem, dass sich zwei Formen der Newsletter-Anmeldung durchgesetzt haben: Dazu z&hlt
einerseits mit 55 Prozent die einfache Anmeldung per Link, der potentielle Kunden dann auf eine
spezielle Anmeldeseite fuhrt. Die zweite in Deutschland gangige Variante ist die Anmeldung
Uber eine Box (45%), bei der direkt die E-Mail-Adresse oder weitere Daten abgefragt werden.
Dabei werden je nach Anmeldeform durchschnittlich zwischen vier und funf Informationen
abgefragt. Meist sind das natirlich die E-Mail-Adresse, die flr den Versand zwingend bendtigt
wird, gefolgt von Name, Vorname, Geschlecht und Geburtsdatum. Betrachtet man die
abgefragten Daten ndaher, ist es erstaunlich, dass sich in Deutschland 85 Prozent der E-
Commerce-Héandler die Chance entgehen lassen, bei der Anmeldung herauszufinden, welche
Produkte und Dienstleistungen den Abonnenten interessieren. Diese Informationen sind jedoch
wichtig, um die Inhalte des Newsletters auf den Empféanger abzustimmen. Dadurch wird es
mdoglich, die Relevanz der gesendeten Nachricht zu erh6hen und so den Abonnenten zum

Offnen und Klicken der E-Mails zu motivieren.

Nur 15 Prozent der grofiten E-Commerce Handler werben aktiv mit Vorteilen des
Newsletters auf der Confirmation Page nach der Anmeldung

Ungenutztes Werbepotential gibt es auch auf der Confirmation Page direkt nach der Anmeldung
zum Newsletter. Diese Seite wird im Browser nach der erfolgreichen Anmeldung zum Newsletter
gedffnet und weist den Abonnenten normalerweise auf die folgenden Mails hin. Leider
verschenken auch hier fast alle Unternehmen das Potential, ihre gerade gewonnenen
Newsletter-Empfanger neugierig auf kiinftige E-Mails mit tollen Angeboten zu machen. Weniger
als 15 Prozent bringen an dieser Stelle eine Vorteilsargumentation.
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Fazit: E-Commerce Handler missen optimieren

Auch wenn viele Unternehmen ihren Anmeldeprozess zum Newsletter technisch und rechtlich
einwandfrei gestalten, bestehen im Detail noch viele Optimierungsmdoglichkeiten. Die
Optimierung der Newsletter-Anmeldung kann zu einem entscheidenden Wettbewerbsvorteil
verhelfen und den E-Mail-ROI signifikant steigern. eCircle hat dazu einige hilfreiche Experten-
Tipps zusammengestellt:

o Platzieren Sie Ihre Newsletter-Anmeldung zentral auf Ihrer Start- und auf der gesamten
Webseite und Uberpriifen Sie die gute Sichtbarkeit im Gesamtkontext der Seite. Selbst wenn
das Angebot sofort dargestellt wird, kann die Seitengestaltung eine Anmeldung zum
Newsletter erschweren.

o Gestalten Sie Ihre Anmeldung einfach und intuitiv, um die Hirde fir die Abonnenten
mdoglichst gering zu halten.

o Wecken Sie das Interesse lhrer Kunden an Ihrem Newsletter. Informieren Sie dazu
ausfuhrlich Gber den Inhalt und weisen Sie auf die Vorteile hin.

e Uberdenken Sie die Mdglichkeit, die Anmeldung doppelt auf derselben Seite anzubieten.
Gerade im unteren Bereich ist oft neben Impressum und Copyright Raum fiir den Hinweis
auf lhren Kunden-Newsletter.

e Gestalten sie lhre Confirmation Page und reichern Sie diese mit Informationen zum
Newsletter an. Die Seite ist der erste Eindruck, den der Kunde noch vor dem Versand des
Newsletters gewinnt.

Bildmaterial steht unter folgendem Link zum Download bereit:

Kostenloser Download der Europaischen E-Mail-Marketing Benchmark Studie:
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E-Mail-Marketing Benchmark Studie — Europdische Online Handler im Vergleich:

Die Studie beruht auf 320 Anmeldungen bei unterschiedlichen E-Commerce-Héandlern in
Deutschland, Frankreich, Italien und Grof3britannien, die von der eCircle GmbH vorgenommen
wurden. In der Anmeldephase wurden zunéchst die Internetseiten der Online-Handler und die
Einbindung der Newsletter-Anmeldung auf der Plattform untersucht. Im Fokus der Betrachtung
stand dabei die Hervorhebung der Newsletter-Anmeldung auf der ersten Seite des Online-Shops
und die Umsetzung eines kundenfreundlichen Anmeldeprozesses. Dazu wurden in jedem Land
20 groRe E-Commerce-Handler und deren Shopseiten analysiert. Europaweit wurden im
Rahmen der Untersuchung somit 80 Unternehmen bzw. Landerniederlassungen sowohl national
als auch international verglichen.

Uber die eCircle GmbH:

eCircle ist einer der groRten Werbevermarkter und Technologieanbieter fir E-Mail-Marketing in
Europa. Seit 1999 steht eCircle fur innovative und effiziente Online-Marketing-L6sungen zur
Neukundengewinnung und Kundenbindung. Fihrende werbetreibende Unternehmen und
Agenturen — wie die Deutsche Post, Volvo, Thomas Cook, OTTO und Nintendo — vertrauen auf
die konsequente Serviceorientierung und langjahrige Erfahrung von eCircle. Das Unternehmen
beschaftigt heute mehr als 200 Mitarbeiter und ist mit eigenen Niederlassungen in den
europaischen Kernmarkten Deutschland, Grol3britannien, Frankreich Italien, Spanien und
Holland vertreten. Weitere Informationen finden Sie unter:
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